
REKLAMAČNÍ PROTOKOL / VRÁCENÍ ZBOŽÍ

ADRESA PRO ZASLÁNÍ ZBOŽÍ: ADRESA KUPUJÍCÍHO:

ČÍSLO FAKTURY:

Č. VAŠEHO ÚČTU PRO NAVRÁCENÍ PENĚZ:

POSTUP PRO REKLAMACI / VRÁCENÍ ZBOŽÍ
1)  Vyplněná formulář spolu se zbožím zašlete na adresu 

pro vrácení zboží
2)  V případě vrácení nesmí zboží jevit známnky používání a musí být 

kompletní a v originálním obalu (plátěný pytlík a krabice)
3)  Zboží nesmí být zasláno na dobírku (pokud se tak stane, 

nebude převzato a jeho dopravu zpět hradí kupující)

PRODEJCE: Jiří Salač, 5. května 557, Mníšek pod Brdy 252 10, www.clasppinngoods.com, IČO: 68498012

PREFEROVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE

NÁZEV PRODUKTU:

NÁZEV PRODUKTU:

OBJEDNÁVKA ZE DNE:

NÁZEV PRODUKTU:

POPIS ZÁVADY / DŮVOD VRÁCENÍ:

REKLAMACI VYŘIZUJE:

VYJÁDŘENÍ:

DATUM: PODPIS 
PROVOZOVATELE:

VÝMĚNA

VÝMĚNA

VRÁCENÍ

VRÁCENÍ PENĚZ

REKLAMACE

Jiří Salač
5. května 557
Mníšek pod Brdy 252 10
Česká republika
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